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OMAVALVONTARAPORTTI

Q3-4 9-12/2025

Valvontakaynnit
Tarkastelujakson aikana ei ole ollut valvontakaynteja

Merkittavimmat muutokset toimintaymparistossa

FenixCare kotiavun toiminta on tana tarkastelujakson aikana laajentanut lapsiperheiden
kotipalvelun ostopalvelua Helsinkiin. Palvelu kattaa kiireellisen ja tilapaisen lapsiperheiden
kotipalvelun seka alaikaisten vammaisten lasten kotihoidon. Muille hyvinvointialueilla toiminta
on vakiintunutta ja kasvaa maltillisesti.

Olemme ottaneet kayttdédn uuden asiakastietojarjestelman syyskuussa seka kehittaneet
perehdytyssuunnitelmaa.

Muistutukset ja kantelut

Muistutusten ja kanteluiden kasittely on keskeista palvelun laadun yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka turvallisuuden varmistamiseksi. Tarkastelujakson aikana ei ole tullut
muistutuksia tai kanteluita.

Vaaratilanteet ja poikkeamat

Palveluyksikdssa tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan jarjestelmaan.
Varsinainen tapahtuman kasittely tapahtuu asianomaisten kanssa, mutta tapauskohtaisen
harkinnan mukaan kasittelyyn osallistuu myds hallinnon henkildstéa. Juurisyyanalyysin avulla
pyritdan ldytamaan tapahtuman juurisyy tai juurisyyt ja poistamaan ne. Tapahtumien
tilastoinnin ja raportoinnin kautta havaitaan myds mahdollisesti toistuvat ongelmat ja
ohjeistuksen tarpeet. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle tiimipalavereissa
seka henkilokohtaisesti. Tapahtumista laaditaan koosteet, joita johto seuraa.

Vaara- ja poikkeama tilanteita on kirjattu Q3-4/2025 aikana yhteensa kaksi kappaletta. Yksi
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ja yksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Naista kaikki
kohdistuivat asiakastydhon, mutta mikaan ei ollut asiakkaaseen kohdistuva vakava
vaaratekija.

tietoturvaloukkaukset
Seurantajakson aikana ei ole ollut tietoturvaloukkauksia

Palautteet

Asiakaspalaute on ollut paasaantoisesti erittain myonteista. Saamamme palaute on liittynyt
erityisesti tyontekijoiden ystavallisyyteen, luotettavuuteen ja tyon laadukkuuteen. Palautetta ei
ole toistaiseksi keratty systemaattisesti, mutta yksittaisia suullisia ja kirjallisia palautteita on
saatu asiakkailta ja heidan laheisiltaan.
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Tavoitteena on jatkossa kehittaa palautteenkeruuta jarjestelmallisemmaksi osaksi palvelun
laatuty6ta esimerkiksi kirjallisten palautelomakkeiden tai sdhkdisen palautekanavan avulla.

KEHITTAMINEN
Olemme tunnistaneet, etta omavalvontaan ja laatuun liittyvaa tiedonkeruuta on tarkeaa
vahvistaa Q1/2026:n aikana, jotta saamme entista tarkemman kuvan toiminnastamme.
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